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1.目的:在体育产品价格策划中，树立诚信的价值观。
2.主题:体育产品的定价要讲诚信。
3.形式:课程实训。
4.案例:某健身俱乐部为了引流和拓客，抢占市场份额，借助俱乐部3周年庆对其价格体系进行了系统调整，试行了一段时间后却遭到了大量客户投诉。客户的异议主要表现为以下三个方面:
第一，虚构价格或折扣。俱乐部在对产品定价时，虚构原价，先提价后再打折，打完折扣后的价格和没有参加周年庆的价格差不多，客户认为这种定价行为属于价格欺诈。
第二，含糊标价。俱乐部通过在线上平台以9.9元健身月卡的低价获得大量销量，但客户到店后却无法享受正常会籍客户的服务，9.9元月卡不能预约俱乐部团操课，如需享受正常服务需要升级卡种。面对客户异议，俱乐部称该特价卡解释权归俱乐部所有。
第三，随意定价。此次活动为了提升私教部的业绩，私教服务价格给予了较大的优惠，和以前的私教课成交价格每节相差了50元，这引起了之前老客户的极大不满。俱乐部为了平息老客户的怒火，规定本次活动所售的私教课程不包含课后教练手法放松服务，如需该项服务需要额外加价50元。这一新规定又引起了新客户的不满，他们认为放松服务需额外加价不符合市场行情，违反了公平诚信原则，最终导致有多位客户退了款。
5.任务及要求:根据以上案例，请思考并回答如下问题。

(1)俱乐部没有计划性地经常开展促销活动好不好?
(2)健身俱乐部促销产品定价是不是要纳入年度产品定价的整体考虑范畴?
(3)你如何理解诚信定价的内涵?
