错误认知形势，成NBA危机公关最大败笔
你很难想象一条推特可以毁了NBA在中国市场的30年苦心经营，虽然目前说这句话还为时尚早，但NBA的所作所为确实在朝着这个方向大踏步迈进。诚然，莫雷个人的不当言论不足以带来整个联盟的至暗时刻，但造成如今难以挽回的场面，主要还是整个联盟在后续的公关上犯了几个致命的错误，不仅没有及时止损，还将事态推向了更糟糕的地步。
作为在中国知名度和商业价值最高的NBA球队，火箭队在国庆70周年之际，却引发了一场轩然大波。
2019年10月5日，火箭队总经理达雷尔·莫雷在其个人推特上发布了一张图片，内容是近几个月港独极端分子常喊的一句口号：“为自由而战，和香港在一起（Fight for freedom, Stand with Hongkong）”。瞬间招致大量中国球迷的愤怒和抗议，莫雷不得不火速删掉，以一张“东京已醒”的照片来替换。
尽管火箭队老板菲尔蒂塔紧急发推，与莫雷撇清关系，称其个人言论不代表休斯顿火箭队，但也为时已晚。在舆论的喧嚣浪潮下，莫雷的错误言论很快扩散至国内各大社交平台，多年来火箭队在国内所积累的人气和声誉瞬间急转直下，付之一炬，抵制和要求道歉的言论成为各个社交版块的主流，莫雷“吃中国人的饭，砸中国人的碗”的嘴脸呼之欲出，而火箭队与莫雷个人的绑定也已经根深蒂固，自然会被负面言论波及到。
作为俱乐部经理，莫雷是成功的，但在言论表达上，莫雷是失败的。没有清晰的意识到自己的公众人物属性，在没有充分了解事实的前提下去参与敏感的主权议题，自然会伤害到国人的感情，招致舆论的口诛笔伐。包括人民网、央视、人民日报等主流媒体也开始笔调一致的批评莫雷“完全触碰了中国的原则底线，是对包括广大球迷在内的全体中国人的公然冒犯”。
中国作为 NBA 的第二大市场，有着广泛的受众，自然也有众多有相关业务布局的 NBA赞助方、合作艺人、团体协会等，都会受到不同层次的伤害，比如此前战胜阿里、今日头条等竞争对手，以5年15亿美元的价格独家续约NBA 五年赛事版权的腾讯体育，就因此遭到重挫，比如植根于NBA版块的虎扑，也可能因此搁浅上市计划。
莫雷的推特宛如蝴蝶的翅膀，掀起了大洋彼岸的剧烈风暴，裹挟了众多中国球迷、品牌企业、明星、网红、媒体、团体协会甚至炒鞋的贩子。所以在负面言论释出后，特别是与火箭队关系密切的品牌商和艺人，都在第一时间进行公关声明，与这个“烫手山芋”撇清关系，表明立场。
比如浦发银行信用卡、李宁、你我贷、德克士、VIVO、安踏体育、瑞幸咖啡等中国赞助商紧急暂停了合作，中国篮球协会也暂停了与火箭队的交流合作事宜，虎扑、央视体育也表明暂停火箭队文字直播和新闻报道。随后腾讯体育官方也发表声明，表示在莫雷给出合理回复前，将不再报道莫雷的任何相关资讯。
次日下午，央视体育频道发表声明，决定立即暂停NBA季前赛（中国赛）目前的转播安排，立即排查涉及NBA的一切合作交流。
你很难想象一条推特可以毁了NBA在中国市场的30年苦心经营，虽然目前说这句话还为时尚早，但NBA的所作所为确实在朝着这个方向大踏步迈进。诚然，莫雷个人的不当言论不足以带来整个联盟的至暗时刻，但造成如今难以挽回的场面，主要还是整个联盟在后续的公关上犯了几个致命的错误，不仅没有及时止损，还将事态推向了更糟糕的地步。
第一，莫雷在不当言论后的“澄清”中，两段推文只表达了一点——我仅仅只是表达一个观点，不能代表火箭或者NBA的立场。没有道歉x1。
第二，NBA首席传播官迈克尔·巴斯发布声明称，对达瑞尔·莫雷发表的不当言论感到失望，他无疑已经严重地伤害了中国球迷的感情。没有道歉x2。
第三，火箭队的处理方式，是决定去开会再探讨是否要辞退莫雷。没有道歉x3。
第四，NBA官方给出的声明是：莫雷的观点不代表火箭队或者NBA，联盟的价值观是支持个人针对一些他们认为重要的事件发表自己的看法。没有道歉x4。
第五，NBA 总裁肖华在日本媒体的采访中，对莫雷的言论发表了看法：联盟支持言论自由。没有道歉x5。
当然，在整个事态中，也不是没有正面案例，比如火箭队的明星球员哈登就站出来为莫雷的错误言论向广大的中国球迷表达歉意，比如布鲁克林篮网队的老板蔡崇信也出发公开信，向西方大众解释香港问题为什么敏感，为什么不容商榷和非议，也请求中国球迷，给NBA一些信心。
但这种救火姿态在前面几位不遗余力的“公关”下简直是杯水车薪，无法扭转事态，并朝着愈演愈烈的方向发展。
现在，就让我们从公关的角度分析，为什么NBA的公关应对会错误频出，不仅无法息事宁人反而让火势越烧越旺？
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